
Benutzerhilfe für das Zoll Portal (Bürger und Geschäftskundenportal) 
Zugang über Internetseite im Browser: https://www.zoll-portal.de 

 

Auf dieser Seite müssen Sie die Zugangsart auswählen. 

 
Wenn Sie noch keinen Elster-Zugang oder nur einen Zugang z. B. für Ihre PV Anlage (mit extra Steuernummer) haben, dann müssen Sie mit  
 2 „jetzt Konto Anlegen“ fortfahren. 
 
Nur wenn Sie bereits einen Elster Zugang mit Ihrer Steuernummer der Land- und Forstwirtschaft haben, können Sie mit 1 „Anmelden mit Elster“ 
weitermachen. Sie benötigen zwingend einen Zugang mit Ihrem landw. Betrieb und Ihrer landw. Steuernummer! 
 

https://www.zoll-portal.de/


 
 

 

Ganz wichtig ist, es muss ein Geschäftskundenkonto sein, das Bürgerkonto geht nicht! 

Also hier Geschäftskonto auswählen! 

  



 

 

 

Hier Elster auswählen  

 

 

  



 

 

 

X Wenn eine Zertifikatsdatei und das Passwort vorliegen, kann hier die Anmeldung erfolgen. 

 

Wenn Zertifikatsdatei und Passwort nicht vorliegen, mit „Benutzerkonto erstellen“ weiter. 

 

X 



 

 

 

Weiter anklicken 

 

 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

Hier Zertifikatsdatei auswählen 

 

  



 
Bei Personalisierung muss die Auswahl „für eine Organisation“ gewählt werden. Ein landwirtschaftlicher Betrieb wird als  

Organisation / Firma gesehen.  

  



 

 

Dann Schritt für Schritt der Datenabfrage folgen. 

 

 

 

  



 

 



 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

X Hier Mail bestätigen 

 

 

  



 

 

 

 

  



Wenn der Aktivierungs-Code per Post zugestellt ist, hier weiter machen. 

 

 

X auswählen  

  

X 



 

 

Dieses Scheiben erhalten Sie nach wenigen Tagen mit der Post, darin enthalten ist der „Aktivierungs-Code: „ 

2 



 

Hier die Aktivierung – ID aus Mail und Brief eingeben und absenden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 



 

 

 

Hier ein eigenes, kreatives Passwort erstellen.  

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

Datei erscheint links unten am Bildschirm. Bitte öffnen in Ortner anzeigen und dann die Datei in einem Ortner so abspeichern, sie soll wieder auffindbar sein! 

  



 

 

Hier auswählen, wo die Datei gespeichert werden soll. 

 

Mit Durchsuchen einen Speicherort (Ortner) auswählen. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Hier die abgespeicherte Zertifikatsdatei mit „Durchsuchen“ aufrufen 

 

Bei Passwort das selbst erstellte Passwort eingeben 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 



 



 


